
Telecare Apps - Vergleich 2020

Signia Widex Phonak ReSound Starkey Oticon

Signia App Widex Remote Care myPhonak App ReSound Smart 3D™	 Thrive Hearing App Oticon RemoteCare App

Feineinstellung durch Hörakustiker

Echtzeit-Feinferneinstellung             (nur bei iOS)

Asynchrone Feinferneinstellung            (begrenzte 

Einstellmöglichkeiten)

Feineinstellung durch Hörgeräteträger

Echtzeit-Feineinstellung            (Signia Assistant)

Kommunikation /Untertstützung

via Video-Call             

via Audio-Anruf             

via Chat             

via Ticket-Erstellung

Anpass-Unterstützung

Feedback-Messung             (Xperience, Nx)                        (nur bei iOS™)

In-situ Audiometrie             (nur bei iOS™)

Kunden-Rückmeldung

Zufriedenheitsumfrage             (Bewertung von 

Hörsituationen)

            (Bewertung First Fit und 

Programmänderung)

          (Bewertung der 

Programmänderung)

Zusätzliches

Batteriestatus          (Warnung niedriger 

Batteriestatus)

             (nur bei iOS™)             (nur bei Akku-

Hörsystemen)

Tragezeit / DataLogging                (Tragezeit pro Tag)

ohne Zubehör nutzbar Programmierschnittstelle 

REMOTE LINK notwendig

Fernbedienungs-Option          (separate App notwendig)          (separate App notwendig)

Remote Firmware-Upgrade             (nur bei iOS™)

Fehlerdiagnose Hardware          (erkennt Mikrofon-, internes-

und Hörerrauschen)

            (erkennt Mikrofon-, 

internes-und Hörerrauschen)

kompatible Hörgeräte

Echtzeit und Video-Anruf MOMENT™ Audéo™ M ReSound LiNX™ Quattro Livio™ Opn™ S

Xperience Hörgeräte ENJOY™ Bolero™ M ReSound LiNX™ 3D Livio™ Edge Opn™

Nx Hörgeräte EVOKE™ Virto™ M ReSound ENZO™ 3D Opn™ Play

BEYOND™ Naída™M ReSound ENZO™ Q Xceed™

Asychron und Chat UNIQUE™ Audéo™ B-Direct Xceed™ Play

alle anderen BT-fähigen 

Hörsysteme

DREAM™ Siya™

DAILY™ Ruby™

(außer CIC-MICRO)

Systemanforderungen

Remote Care für Android™             (nur asychron)

Remote Care für iOS™

Minimum Bluetooth™ Version 4.2 n.a. über REMOTE LINK mit 

BT™ Version 2.1 

4.2 5.0      (für vollumfängliches 

AudioStreaming)

4.3

Minimum Android™ Version 5.0 6.01 6.0 7.0, ab 10.0 (vollumfängliches 

AudioStreaming)

6.0 8.0

Minimum iOS™ Version 9.3 12.0 10.2 12.0 13.0 12.0

Web / Download App

Web Herstellerinformation Herstellerinformation Herstellerinformation Herstellerinformation Herstellerinformation Herstellerinformation

iOS™ Download iOS™ Download iOS™ Download iOS™ Download iOS™ Download iOS™ Download iOS™ Download

Android™ Download Android™ Download Android™ Download Android™ Download Android™ Download Android™ Download Android™ Download

* Stand: 2. Juni 2020, keine Gewähr für Vollständigkeit und Richtigkeit

https://www.signia-pro.de/signia-app/
https://www.widex-hoergeraete.de/de-de/remote-care
https://www.phonakpro.com/ch/de/esolutions/apps/myphonak/uebersicht-myphonak.html
https://www.resound.com/de-de/hearing-aids/apps/smart-3d
https://www.starkey.de/hoergeraete/thrive-hearing/thrive-hearing-app
https://www.oticon.com/support/remote-care
https://apps.apple.com/app/signia-app/id1316911473
https://apps.apple.com/us/app/widex-remote-care/id1341605310
https://apps.apple.com/us/app/myphonak/id1332662924
https://apps.apple.com/us/app/resound-smart-3d-for-resound-linx-3d/id1134918918
https://apps.apple.com/us/app/thrive-hearing-control/id1322659659?ls=1
https://www.google.com/url?q=https://apps.apple.com/us/app/oticon-remotecare/id1178623811&sa=D&ust=1589871755868000&usg=AFQjCNFt0_q7sY51pVzfg4wH3TrDiYd5Ow
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.signia.rta&hl=en_US
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.Widex.RS.App%26hl%3Den&sa=D&ust=1589871755870000&usg=AFQjCNEW-3Rd8NRTTmDf-dsgmfhURGNpvg
file:///C:/Users/marco/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/Android download
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Ddk.resound.smart3d%26hl%3Den&sa=D&ust=1589871755870000&usg=AFQjCNE8PmsZNi2Qb_XNna7xxfbXfK32GA
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.starkey.android.newlink.release&sa=D&ust=1589871755870000&usg=AFQjCNG-LAJYKfRocdi8dM0Qe4z_GXUroQ
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.oticon.remoteassistance.Oticon%26hl%3Den_US&sa=D&ust=1589871755870000&usg=AFQjCNGeiTAH3e07WZbYxb45s-jNw2K4xg

